VITEJTE U NAS!

Vitejte u nas!

Jmenuji se ClVenka a dostala jsem opét pfileZitost uvést pfirucku pro
vas, nové nastupujici studenty a zaméstnance Zapadoceské univer-
zity v Plzni.

V tomto ndvodu se dozvite, co to je JIS karta, k ¢emu je dobré Orion
konto, jak ho ziskat a dalS$i uZite¢né informace pro vas Gspésny
zacéatek!

Zminované IT sluzby poskytuje pro celou univerzitu Centrum informa-
tizace a vypocetni techniky (CIV). V pfipadé potfeby se na nas
mUZete vZdy s divérou obratit. Jsme tu pro vas!

JIS karta

JIS karta je priikazem studenta ¢i zaméstnance ZCU a zarove
elektronickym klicem k fadé sluzeb. VeSkeré aktualni informace
o0 JIS karté naleznete vZdy v dokumentaci uZivatelské podpory
http://support.zcu.cz. Manipulaci s JIS kartami (vydej, vraceni,
ztraty, poSkozeni...) a feSeni problémd zajistuje HelpDesk CIV.

Chcete si uSetfit pravidelnou cestu s potvrzenim o studiu na dopravni
podniky? Nastavte si elektronické odesilani potvrzeni o studiu

na kiosku pfed HelpDeskem! Nezapomeiite si ke kiosku vzit i svou
Plzefiskou kartu.
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Pocitacova sit WEBnet a Orion konto

WEBnet je pocitaCova sit Zapadoceskeé univerzity. Poskytuje nejen
pevné pfipojeni serverti a pracovnich stanic v u¢ebnach i kancela-
fich, ale také bezdratové pfipojeni mobilnich zafizeni ve vefejnych
prostorach ZCU.

Kazdy, kdo chce pouzivat sit WEBnet a souvisejici sluzby, potfebuje
tzv. Orion konto. Konto se zfizuje registraci, pfi které si uZivatel zvoli
své uzZivatelské jméno. To pak pouZiva ve vSech Orion systémech.
Registraci Ize provést pouze v uéebnach ZCU. Potfebné registraéni
(daje ziska uZivatel soucasné s kartou JIS.



Sluzby vypoéetniho prostiedi ZCU

Mate-li platné Orion konto, miiZete vyuZivat tyto sluzby:

Jednotné prihlasSovani - pro pfistup do mnoha aplikaci slouzi
jediné jméno a heslo, proto neni tfeba si jich pamatovat vice.
Heslo je velmi diileZité, uZivatel by s nim mél zachéazet odpovédné
(nikomu ho neprozrazovat, pravidelné ménit...).

E-mail a kalendaf¥ (viz http://webmail.zcu.cz), ke kterym miZete
pfistupovat i z riznych mobilnich zafizeni. Univerzitni e-mailova
adresa slouZi k oficialni komunikaci. Univerzita zasila informace
svym studentlim i zaméstnanctim vyhradné na univerzitni adresu.
Snadno Ize ale nastavit pfeposilani na soukromou adresu.

Diskovy prostor pro uloZeni svych dat (doméaci adresar). Vefejnou
¢ast domaciho adresare mizZete snadno pouZit jako své webové
stranky (viz http://home.zcu.cz).

Jednotné univerzitni konto (JUK) pro bezhotovostni platby
za vybrané sluzby na univerzité (tisk, kopirovani, menza...).

Portal ZCU najdete na adrese http:/portal.zcu.cz. Na jednom
misté poskytuje vétSinu uZiteénych aplikaci (portletl), které
umoZnuji spravovat studijni i zaméstnanecké zaleZitosti - zejména
informac¢ni systém studijni agendy IS/STAG.

Pokud si chcete projit nékteré navody ke sluzbam
oddychovou formou, zkuste nase komixy na adrese
http.//komix.civ.zcu.cz.

Chcete-li odebirat aktuaini informace
prostiednictvim Facebooku, sledujte moji stranku
http.//facebook.com/Civenka.

* Courseware shromazduje elektronické informace a studijni mate-
ridly potfebné pfi studiu na ZCU. Courseware najdete v zaloZce
portalu nebo na http://courseware.zcu.cz.

e Na&s web http://support.zcu.cz poskytuje dal$i uzite€né informace.
Hlavni rozcestnik je vzdy v levém sloupci. Dale miiZete postupovat
na specializované stranky pro studenty, zaméstnance neho
navstévniky.

Kde najdete pomoc

Dostanete-li se pfi vyuzivani IT sluzeb ZCU do potizi, nevahejte

se obréatit na pracovi$té uZivatelské podpory - HelpDesk CIV.
Vzdy vam radi poradime a pom{Zeme jak na dalku (e-mailem nebo
telefonicky), tak osobné na HelpDesku.

Pracovi$té HelpDesku také provadi operace vyZzadujici osobni
pritomnost uZivatele (vydani a vraceni karty JIS, vklad hotovosti
na konto JUK, obnoveni hesla Orion konta a podobné).

HelpDesk CIV mlZete kontaktovat tfemi zpiisoby:
e emailem na operator@service.zcu.cz

* telefonicky na ¢isle 377 638 888

* 0sobné v budovéch:

- Ul (Areal Bory, Univerzitni 20, Ul205)
- HJ (Husova 11, HJ306)




